
Atos Origin
est l'un des principaux acteurs 
internationaux dans les domaines des
services informatiques. 
Sa mission est de traduire la vision
stratégique de ses clients en résultats
par une meilleure utilisation de solutions
de conseil, intégration de systèmes,
infogérance et services en ligne. 
En août 2002, Atos Origin a acquis
KPMG Consulting au Royaume Uni 
et aux Pays-Bas, activités exerçant sous
le nom d'Atos KPMG Consulting dans
ces 2 pays. 
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Implanté dans plus de 30 pays
à travers le monde, Atos Origin
réalise un chiffre d'affaires annuel
de plus de 3,3 milliards d'euros
avec un effectif d'environ 
30 000 personnes. 

Le Groupe compte parmi
ses clients 
ABN-Amro, Akzo Nobel,
Alstom, BNP Paribas,
British Petroleum,
Euronext, FIAT, ICI, ING,
KPN, Lucent, Philips,
Renault, Royal Bank of
Scotland, Saudi Aramco,
Shell, UBS-Warburg,
Unilever, Vivendi
Universal, Vodafone et 
Wolters Kluwer. 

Cette lettre mensuelle constitue un complément d'information aux 

communiqués de presse régulièrement diffusés et disponibles sur notre

site www.atosorigin.com/fr.
Son objectif étant de vous apporter quelques brèves sur les 

activités d’Atos Origin à travers le monde. 

Parmi les derniers communiqués de presse :
- La Vie Financière choisit Atos Origin pour déployer son service

Bourse SMS+

- Atos Origin : point sur les transactions par carte en 2002
- Atos Origin et Heineken signent un contrat d'infogérance SAP

- Contrat d'Infogérance significatif pour Atos Origin

- Atos Origin - Annonce préliminaire du chiffre d'affaires de l'exercice

2002 Chiffre d’affaires en ligne avec les attentes

- Atos Origin au CeBIT 2003
- Infogérance d'exploitation : un nouveau périmètre 

certifié ISO 9001 : 2000 pour Atos Origin

- Certification ISO 9001: 2000 pour les services internationaux et

néerlandais d’Atos Origin Managed Operations

Edito 

Actu ...Actu ...
Atos Origin publiera, début avril, son offre de formation du 2nd
semestre 2003 avec de nouvelles offres sur .NET : “Développer des
applications .NET avec VB.NET et le framework .NET “, “.NET - Atelier
de développement” ainsi que des nouveautés sur Windows XP
“Windows XP - Installation, Configuration, Administration”

A l'écoute du marché, Atos Origin a développé une série de formations
concrètes allant à l'essentiel. Celles-ci concernent la gestion de projet en
maîtrise d'oeuvre ou maîtrise d'ouvrage, pour les chefs de projet et 
managers, incluant aussi des cursus de communication et de coaching.

Atos Origin propose trois formules à la carte : l'inter-entreprise, l'intra-
entreprise, le e-learning renforcées par une offre d'accompagnement au
changement.

Quelques chiffres clés :
- 25 ans d'expertise en ingénierie informatique
- 300 stages au catalogue
- 70 formateurs informaticiens
- 10 000 stagiaires formés par an

Pour en savoir plus, n'hésitez pas à consulter 
le site http://www.formation.fr.atosorigin.com

News



A.C.M : Automate de Contacts 
Multi-canal
Atos Origin propose un nouvel outil
de gestion et d'automatisation de
campagne multimedia : l'ACM. 

L'Automate de Contacts Multi-canal
(ACM) permet d'envoyer en mode
"push ", de manière automatisée et
centralisée, des informations, des
contenus personnalisés ou encore
des alertes via tous les canaux 
électroniques du marché : par mail,
par SMS, Fax ou encore par serveur
vocal interactif.

Pourquoi utiliser l'ACM d'Atos Origin ?
Cet outil offre l'avantage de générer
automatiquement des contacts 
fréquents et en grand nombre.
Exemples d'utilisation : 
relance commerciale, prise de rendez
-vous, suivi de commande, service
après vente, ou encore publicité…
L'automatisation du système et la
multiplicité des canaux permettent
de diminuer les coûts par contact,

d'augmenter le nombre de contacts
concrétisés, d'améliorer la réactivité
des utilisateurs et par conséquent
d'accroître le taux de satisfaction
client.
Le fait de centraliser les différents
canaux de diffusion en une solution
homogène, supervisée depuis une
interface unique, facilite 
significativement la mise à jour des
données diffusées. Cela permet 
également de programmer le 
déclenchement de campagnes 
d'émission et de consulter en temps
réel les statistiques d'avancement de
ces campagnes. 

Comment fonctionne l'ACM ?
Cette nouvelle solution repose sur
des moteurs d'alertes qui prennent 
en charge toutes les particularités
de diffusion des messages sur le
canal concerné : Moteur d'appels 
sortants - Serveur de fax - Serveur 
de SMS - Serveur de Mail.
L'ensemble des briques fonctionnelles
de l'ACM est hébergé sur la plate-

forme multimédia d'Atos Origin : 
puissante, sécurisée et fiable, 
la plate forme est disponible 
en accès simultané 24/24 et 7j/7. 

Pour piloter cet outil de gestion de
campagne multimédia, Atos Origin
met à disposition de ses clients une
interface utilisateurs sous la forme
d'une application Web. Cette interface
utilisateur est accessible en mode
Extranet sécurisé grâce à un système
de login / mot de passe.

Une offre - Un expert 

Actu . . .
Certification ISO 9001:2000 pour
Atos Origin en Allemagne
Atos Origin GmbH, filiale du groupe
en Allemagne s'est vu décerner en
janvier dernier la certification ISO
9001:2000 pour la qualité de ses
services. 
Après Atos Origin en Inde, Atos Origin
GmbH en Allemagne est aujourd'hui
la 2ème société du groupe à recevoir
la certification pour l'ensemble de ses
activités. 

Le nouveau partenariat entre Atos
Origin Processing Services (AOPS)
et la maison d'édition allemande
Luchterhand permet aux clients
d'AOPS d'accéder à un service 
d'informations exclusif
Depuis le 3 février 2003, AOPS et
Hermann Luchterhand Verlag GmbH,
prestataire de services d'information à
destination des professionnels 
proposent aux clients d'AOPS un 
service d'informations exclusif et 
gratuit.

Les clients d'AOPS ont directement
accès depuis la homepage du site
www.aops.de à la revue spécialisée
"SOURCE" destinée aux experts en
technologies de la carte.
Les informations proposées sont 
des informations chiffrées, Actualités, 
Articles / Archives, des informations
financières, produits, industrie, Groupes
"Ce service représente une réelle
valeur ajoutée et un avantage 
compétitif pour nos clients", a déclaré
Erik Munk Koefoed, Directeur Général
d'Atos Origin Processing Services.

Atos Origin et DAF Trucks N.V, 
filiale de l'américain PACCAR Inc,
ont signé un contrat d'une 
durée de 3 ans. 
DAF Truck confie à Atos Origin l'ex-
ploitation du Mainframe, les services
réseaux, et la gestion des EDI. 
DAF Trucks NV est spécialisée dans
la construction, le marketing et la
vente de camions.

AtosEuronext et Atos Origin
MiddleEast ont organisé un forum
exceptionnel sur le thème des 
technologies liées au trading et au
clearing destiné aux pays du Moyen-
Orient - à l'attention des directions
générales du monde boursier. 
Ce forum a eu lieu à Beyrouth
les 25 et 26 février 2003. 
Euronext et Clearnet ont été 
associés à cet événement.
Tous ces acteurs ont donné leur
vision sur les nouvelles logiques des
échanges financiers à travers le
monde, à la fois sur un plan
stratégique et technologique.
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