
Atos Origin est l'un des principaux
acteurs internationaux dans les
domaines des services informatiques.
Sa mission est de traduire la vision
stratégique de ses clients en résultats
par une meilleure utilisation de
solutions de conseil, intégration de 
systèmes et infogérance. Implanté dans
50 pays à travers  le monde, Atos Origin
réalise un chiffre d'affaires annuel de
plus de 5 milliards d'euros avec un
effectif de 45 000 personnes. 
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Atos Origin est le partenaire
informatique mondial des Jeux
Olympiques et le Groupe compte
parmi ses clients ABN AMRO, Akzo
Nobel, Alstom, BNP Paribas, Ericsson,
EDF, Euronext, Fiat, France Telecom,
ING, KPN, Philips, Renault, Royal
Bank of Scotland, Saudi Aramco,
Schlumberger, Shell, Standard
Chartered Bank, Telecom Italia, UK
Department for Work and Pensions,
Unilever, Vivendi Universal et
Vodafone.

Des informations complémentai-
res sont disponibles sur le site
Internet suivant : 
http://www.atosorigin.com
Atos Origin est coté au Premier
Marché d'Euronext Paris et 
exerce ses activités sous les
noms d'Atos Origin, 
AtosEuronext, Atos Worldline, 
Atos Consulting.

News
Cette lettre mensuelle constitue un complément d'information aux
communiqués de presse régulièrement diffusés et disponibles sur
notre site www.fr.atosorigin.com
Son objectif étant de vous apporter quelques brèves sur les
activités d’Atos Origin à travers le monde.
Parmi les derniers communiqués de presse :
- Chiffre d'affaires du 3ème Trimestre 2004 : Sur la bonne voie
pour atteindre les objectifs 2004
- Nomination de Fabrice FRIES - Senior Vice-President Grands
Comptes et Marchés
- Atos Origin traite la première mini-carte de crédit Visa pour le 
marché allemand
- Atos Origin et Sun Microsystems démontrent les hautes per-
formances de la solution front office Worldline Pay
- Carte d'Achat : 4 grandes banques françaises ont choisi Atos
Origin pour la refonte de leur plate-forme d'Achat
- Atos Origin, acteur incontournable dans le domaine de la
carte et de la sécurité, sera présent au salon Cartes 2004
- Le CERTIAM-CNEDI fait appel à Atos Origin pour une prestation
d’assistance et d’expertise J2EE
- Atos Origin cède ses activités australiennes à Fujitsu
- Atos Origin renforce ses investissements dans le paiement 
électronique
- Atos Origin signe un partenariat mondial avec SAP AG pour 
fournir des services d'hébergement de pointe pour les solutions SAP®
- Atos Origin est présent au Forum Européen des Tiers de Confiance
- Atos Origin a conçu et réalisé la salle de commandes du 
simulateur d'entraînement du système de pilotage de la centrale
nucléaire de Civaux mis en exploitation par Electricité de
France

Edito 

Actu
Transport Direct remporte le prix du Projet de secteur public de
l'année  
Transport Direct est le premier portail de transport multi-modal
créé par l’administration britannique des transports. Grâce à toute
la technologie conçue, intégrée et exploitée par Atos Origin,
Transport Direct a été récompensé lors de la cérémonie de remise
des prix. Le portail de Transport Direct a remporté le prix du Projet
de secteur public de l'année de l'édition 2004 des " Computing
Awards for Excellence ". Ce projet a été sélectionné parmi les cinq
meilleures candidatures par un panel de juges composé de 
membres de l'industrie, des médias et d'analystes spécialisés.
Transport Direct propose un portail en ligne complet qui permet
d'accéder à un planificateur de voyage pour toutes les formes de
transport, ainsi qu'à des cartes, des informations en temps réel et
à un système simplifié de réservation de billets.



Les Centres de Services d’Atos Origin
Afin de proposer à nos clients des prix compétitifs tout
en respectant des engagements forts de qualité et de
souplesse, Atos Origin favorise la stratégie des Centres
de Services industriels combinée à une démarché de
" global sourcing " .

Pour Mieux comprendre la stratégie Centres de
Services d'Atos Origin en France, 
3 questions à Marcelo Rodrigo, Directeur de l'activi-
té TMA (Tierce Maintenance Applicative)

1 Qu'est ce qu'un Centre de Services ?
MR : Un Centre de Services est un site structuré et
organisé, fortement spécialisé, disposant de compéten-
ces fonctionnelles et techniques transverses et
mutualisées. Ce centre dispose d'un plateau technique
et de locaux, utilise des process et des outils standards
communs à tous les projets et doit être apte à se 
reconfigurer rapidement pour répondre aux variations
de charges.
Atos Origin a identifié ses Centres de Services en 
fonction de leur expertise métier, puis de leurs 
compétences technologiques.

2 Quels sont nos Centres de Services en France et
quelles sont leurs spécificités ?
MR : Nous avons positionné un certain nombre de
Centres de Services en région orientés métier et un
Centre de Services technologique orienté ERP (SAP).
Leurs positionnements métiers répondent aux grands
secteurs de marché  : Telecom, Secteur Public,
Industrie, Finance, Distribution, etc.
Pour chaque projet nous nous demandons quel est le
centre répondant le mieux aux exigences du client, à
ses contraintes budgétaires et à sa composante 
technologique. 

3 Pourquoi ces Centres de Services?
MR : Tout d'abord parce qu'il existe une réelle pression
sur les prix et que nos clients  demandent une 
réduction immédiate des coûts, des axes de progrès
pour l'avenir et une maîtrise du budget.
Ensuite à cause d'exigences fortes sur la qualité du 
service avec l'adoption systématique de conventions de
services, la mise en place de nouveaux indicateurs de
suivi et la spécialisation fonctionnelle ou technique.
Enfin, parce que les clients réclament plus de 
délégation et de transparence, plus de productivité et
une véritable contribution à l'amélioration du patrimoine
applicatif.C'est pourquoi nous avons mis en place des
grands standards et des structures industrielles sur les-
quels nous nous appuyons. 
Cette démarche apporte également un meilleur partage
et passage des connaissances, une plus grande 
flexibilité et mobilité entre les équipes : tout le monde
parle le même langage, les collaborateurs passent plus
facilement d'un projet à l'autre sans ré-apprentissage
des procédures, des outils …
Enfin, un intérêt supplémentaire réside dans la 
standardisation des relations entre centres dans le cas
où  ils sont amenés à partager le même projet, et en
particulier dans un fonctionnement combinant 
Front-Office et Back-Office délocalisés.
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1600 personnes dédiées
Centres de Services
15 sites en France

Proximité, présence régionale et capacité mondiale
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Salon de la Sécurité Informatique  les 24-25 novembre 2004 
Atos Origin animera une conférence sur le thème : La sécurité de votre
système d'information est-elle au coeur de vos préoccupations et à la 
hauteur de vos enjeux métiers ? Exclusif : Découverte d'une expérience
technologique et sécurisée des Jeux Olympiques d'Athènes. Mohamed
Bedouani, Consultant Manager - Atos Origin, Jean-Claude Hujeux,
Directeur du département Conseil et Expertise - Atos Origin

Forum Gestion Plublique Les Echos Conférences, 
les 6 et 7 décembre 2004 Palais des Congrès - Porte Maillot - Paris - 
Atos Origin partenaire du VIème Forum international 2004 des Echos
conférences sera présent dans une conférence plénière et une conférence
thématique : le 6 décembre à 11h00, Jean-Pierre Barbéris, Vice-président
Secteur Public interviendra sur le thème : " Conduire le changement :
comment faire partager la réforme pour la réussir ? "
le 6 décembre à 15h00, Hervé Gibert Associé Atos Consulting participera
à la conférence portant sur  " La dématérialisation des services : quels
impacts sur les pratiques des usagers et des fonctionnaires ? "


