Atos Origin

est I'un des principaux acteurs
internationaux dans les domaines des
services informatiques.

Sa mission est de traduire la vision
stratégique de ses clients en résultats
par une meilleure utilisation de solutions
de conseil, intégration de systemes,
infogérance et services en ligne.

En ao(t 2002, Atos Origin a acquis
KPMG Consulting au Royaume Uni

et aux Pays-Bas, activités exercant sous
le nom d'Atos KPMG Consulting dans
ces 2 pays.

Implanté dans plus de 30 pays
atravers le monde, Atos Origin
réalise un chiffre d'affaires annuel
de 3 milliards d'euros avec

un effectif d'environ

28 000 personnes.

Le Groupe compte parmi
ses clients

ABN-Amro, Akzo Nobel,
Alstom, BNP Paribas, BP,
Euronext, FIAT, ICI, ING,
KPN, Lucent, Philips,
Renault, Royal Bank of
Scotland, Saudi Aramco,
Shell, UBS-Warburg,
Unilever, Vivendi
Universal, Vodafone et
Wolters Kluwer.
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Cette lettre mensuelle constitue un complément d'information aux
communiqués de presse régulierement diffusés et disponibles sur notre

site www.atosorigin.com/fr.

Son objectif étant de vous apporter quelques bréves sur les

activités d’Atos Origin a travers le monde.

Parmi les derniers communiqués de presse :

- Atos Origin a été choisi par Bouygues Telecom pour la conception de
son nouveau kiosque de services a reconnaissance vocale

- Atos Origin signe un contrat d'infogérance de 100 millions de Livres
sterling avec Brakes, géant de la restauration au Royaume-Uni

- Infogérance micro - Aventis confie a Atos Origin la mise en place de
son Help Desk et de son support local en France

--Saint-Gobiain a choisi Atos Origin pour la Tierce Maintenance
Applicative des applications AS400 du site SEPR d'Avignon

- Atos Origin integre la solution de gestion d'emails entrants d'Eptica
—~ALSTOM Transport confie a Atos Origin l'intégration et l'infogérance
d‘une-solution de'gestion des connaissances

- Programme de fidélité et reconnaissance client embarquée. Grace a
des PDA embarqueés, Thalys International ouvre la voie du CRM en

temps réel dans les trains

- Certifications en série pour AtosEuronext
- Atos Origin a été retenu-par AIRBUS pour la réalisation de IDEFIX,
outil de test simulant I'équipement SCI A380

At0os-KPMG Consulting au
Royaume-"Uni,-partenaire
privilégié d'Oracle

Atos KPMG Consulting au
Royaume-Uni vient d'étre élu
'Partenaire privilégié' d'Oracle
dans-le domaine des solutions
eBusiness Suite d'Oracle.

Atos KPMG Consulting, partenaire
d'Oracle depuis huit ans, est l'un
des leaders Européens spécialisés
dans l'implémentation des
systemes Oracle.

La technologie et les applications
d'Oracle associées a I'expertise
d'Atos KPMG Consulting dans les
domaines de l'intégration, de
I'hébergement et de I'externalisation
répondent entierement aux besoins
des clients en infrastructure.

ICI et Atos Origin signent

un contrat de TMA

ICI - Imperial Chemical Industries -
et Atos Origin ont signé un contrat
de Tierce Maintenance Applicative
(TMA) d'une durée de cing ans.
Selon les termes de l'accord,

Atos Origin assurera la gestion
globale de l'infrastructure

Lotus Notes d'ICI ainsi que
l'accompagnement des utilisateurs
Lotus Notes d'ICI partout dans le
monde, depuis ses help desks
basés au Royaume-Uni,
Etats-Unis et a Singapour.
Rappelons qu'Atos Origin
accompagne ICI dans la gestion
de son infrastructure globale Lotus
Notes depuis 1998.




Salomon se fie au barométre pour
mesurer la satisfaction de ses clients
Salomon, l'un des géants du secteur
des articles de sports d'hiver, a retenu
a nouveau cette année Atos Origin
pour mener son barométre de
satisfaction annuel auprées des
détaillants de matériel de sports d'hiver.
Dans chacun des quatre pays ciblés
par Salomon en 2003 a savoir :

la France, I'Allemagne, les Etats-Unis
et le Japon, Atos Origin a interviewé
une centaine de points de vente.

Les résultats de ce barométre, confié
depuis 2000 a Atos Origin, permettent
a la firme haut-savoyarde de recentrer
sa stratégie de distribution sur ses
marchés internationaux et d'anticiper
les attentes spécifiques de chaque
pays ou le groupe est présent.
Salomon qui représente dans le groupe
Adidas-Salomon la famille des marques
des " Freedom Action Sports ", confie
également a Atos Origin un barometre
sur son segment de produits
chaussures outdoor.

Atos Origin met ainsi au service de son
client son savoir-faire dans le domaine
de la mesure de la satisfaction clientéle.
En 2002, I'activité Conseil Etudes

Marketing d'Atos Origin a traité plus de
400.000 questionnaires en France
comme a l'international.

Prix d’Excellence SAP pour Atos
Origin au Brésil

Pour la troisieme année consécutive,
Atos Origin au Brésil a re¢u

le prix 'Prix d’'Excellence SAP',

en tant que Partenaire de SAP sur
'ensemble de 'année 2002.

Ce prix est décerné aux partenaires SAP
ayant obtenu les meilleurs résultats lors
de I'enquéte de satisfaction clients
réalisée chaque année par SAP, aprés
évaluation des services et solutions
proposeés par les partenaires.

Atos Origin publiera, début
septembre, son offre de formation du
premier semestre 2004

Atos Origin offre une palette de
formations enrichies et réactualisées en
8 domaines : Web et client/Serveur,
Décisionnel, Oracle, Systémes réseaux-
sécurité, Mainframe, Méthodes commu-
nication management, Bureautique,
Microsoft.

O . .
Atos Origin, nourri par son expérience
terrain et ses compétences
technologiques, a également mis en
place de nouvelles offres sur .NET,

Windows XP, XML, Struts, Unix
(plates-formes Sun, HP, AlX et Linux).

Atos Origin propose-également des
formations-en intra-entreprise.
Construites sur mesure, elles
s’adaptent aux besoins spécifiques,
en prenant en compte les environ-
nements techniques, le contexte
particulier de I'entreprise, les objectifs
du management mais aussi le niveau
d’'expertise de chacun.

http://www.atosorigin.com
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Une offre - Un expert

@fact : I'offre de gestion-de la
facture électronique

Aujourd'hui en France, sur 1,7-milliard
de factures échangées, seules 4%
sont dématérialisées. Des études
confirment le colt élevé de la gestion
papier des factures et son absence de
valeur ajoutée pour l'entreprise.

A titre d'exemple, une facture papier
émise colte environ 9 euros tandis
gu'une facture regue codte 16 euros
(dont la moitié est imputable aux
circuits de validation et aux réglements
de litiges...).

@Fact a donc été congue par

Atos Origin pour optimiser et
rationaliser le traitement des factures,
en gérant non plus une facture papier
mais une facture électronique.

Les atouts de l'offre @fact

La rationalisation du traitement des
factures via la facture électronique :

- permet d'éliminer le traitement papier
des factures (co(ts réduits, plus d'er-
reurs de saisie),

- accélére le reglement des litiges,

- optimise et permet d'anticiper la
situation-de trésorerie.

- apporte aux acheteurs la possibilité
d'optimiser la'gestion des factures,

- est un outil paur les vendeurs afin de
suivre facilement leurs créances
clients et réduire le délai de-paiement.

Les principes de l'offre de traitement
des flux de factures, @fact

41l s'agit d'une plate-forme qui
interface les services achat et les
fourhisseurs'et permet le traitement
des factures électroniques et la
gestion.de ces flux : restitution,

archivage, reporting, workflow,
gestion des litiges, intégration
comptable, dématérialisation fiscale..
- Elle se positionne au milieu du
processus d'achat " Order to Cash "
- Son modéle économique en mode
" service " cible les grands comptes
qui traitent des volumes importants
(des millions de factures).

- L'offre peut adresser les acheteurs,
les fournisseurs ainsi que toute
communauté d'intéréts_(ex. : place de
marché)

L’expert : Etienne Mellot

Les principaux
acteurs

dans le domaine
de la

facturation
électronique




